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Allt sem þú þarft að vita um flugbætur hjá Discover Airlines
· Farþegar með Discover Airlines hafa rétt á bótum ef flug seinkar meira en þrjár klukkustundir.
· Bætur geta numið allt að €600, fer eftir vegalengd flugsins.
· Við seinkun eða aflýsingu skal flugfélagið sjá um mat, drykki og hótelgistingar.
· Farþegar geta einnig krafist bóta ef þeirra flug er aflýst með skömmum fyrirvara.
· Þú þarft að geyma öll ferðaskjöl, þar á meðal kvittanir, til að styðja kröfu þína.
· Skycop býður aðstoð við að kanna réttindi þín og leggja fram bótakröfu.
· Ekki allar truflanir veita rétt á bótum, sérstaklega ekki ef þær orsakast af óvenjulegum aðstæðum.
· Farþegar ættu að kanna réttindi sín eftir að skilyrði fyrir bótum eru fullnægt.
· Reglugerð ESB nr. 261/2004 verndar farþega við flugtruflanir hjá Discover Airlines.
Umbreyttu seinkaðri, aflýstri eða ofbókaðri flugferð þinni í bætur upp að 600 evrum!
Skoða bætur
Kynntu þér farþegaréttindi Discover Airlines og flugbætur ESB
Discover Airlines er hluti af Lufthansa Group og einbeitir sér að því að tengja ferðalanga frá Frankfurt við fjölbreytt úrval af frístöðvum um Evrópu, Norður-Afríku og Norður-Ameríku. Sem meðlimur í stóru flugfélagahópi fylgir flugfélagið viðurkenndum rekstrarstöðlum á meðan það sinnir bæði árstíðabundnum og reglubundnum fríflugleiðum.
Flugseinkun og flugafbókanir geta komið fyrir, sérstaklega á háannatímum eins og sumarfríum og stórum opinberum viðburðum. Þessar truflanir geta leitt til þess að tengiflug glatist, aukakostnaður fellur til og ferðaráætlanir þurfi að breytast. Discover Airlines, eins og allir flugrekendur, verður stundum fyrir áhrifum af þessum árstíðabundnu álagum.
Samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004 eiga farþegar sem ferðast með Discover Airlines rétt á aðstoð ef flug þeirra seinkast verulega eða er aflýst. Við töf sem varir í meira en tvær klukkustundir skal flugfélagið sjá farþegum fyrir máltíðum, veitingum og fjarskiptum. Við lengri truflanir getur einnig verið krafist hótelgistingar og flutnings milli flugvallar og hótels. Í ákveðnum tilvikum gætirðu einnig átt rétt á bótum vegna flugseinkunar.
Fer eftir aðstæðum gætir þú einnig átt rétt á fjárhagsbótum. Bætur eru reiknaðar út frá flugfærri:

- €250 fyrir flug allt að 1.500 km- €400 fyrir innan ESB flug yfir 1.500 km og önnur flug á milli 1.500 km og 3.500 km- €600 fyrir flug yfir 3.500 kmBætur gilda ekki ef truflunin varð vegna óvenjulegra aðstæðna sem flugfélagið hefur enga stjórn á, svo sem slæms veðurs, takmarkana í flugumferðarstjórn, verkfalla hjá þriðja aðila eða atvika á flugvellinum.Farþegar sem flug Discover Airlines þeirra var verulega seinkað eða fellt niður geta notað Skycop til að athuga hvort þeir uppfylli skilyrði fyrir bótum vegna flugseinkunar samkvæmt EES-reglum. Geymið farþegamiða ykkar og allar kvittanir vegna aukakostnaðar. Þessi skjöl kunna að vera nauðsynleg til að styðja kröfu ykkar og tryggja að réttindi ykkar séu rétt metin.
Réttindi þín sem farþegi Discover Airlines: Bætur vegna flugtruflana

Farþegar sem fljúga með Discover Airlines njóta verndar samkvæmt reglugerð ESB (EB) nr. 261/2004 þegar þeir verða fyrir verulegum flugtruflunum. Farþegar njóta verndar í tilvikum eins og löngum töfum, skömmum afpöntunum eða synjun um borðstökk vegna ofbókaðra flugferða.
· Ef flugið þitt er aflýst innan 14 daga fyrir brottför eða kemur meira en þrjár klukkustundir of seint á áfangastað þínum, gætir þú átt rétt á bótum, allt eftir orsök truflunarinnar. Ef þér er neitað um far, þarf flugfélagið fyrst að leita eftir sjálfboðaliðum. Ef enginn vill, og þér er neitað um far gegn þinni vilja, getur þú krafist bóta vegna ofbókunar, nema óvenjulegar aðstæður hafi valdið því.
· Í öllum þessum tilvikum er Discover Airlines skylt að bjóða þér annaðhvort aðra flugleið til áfangastaðarins eða fulla endurgreiðslu. Á meðan þú bíður, sérstaklega við langar tafir, þarf flugfélagið einnig að sjá um grunnþarfir þínar. Þar á meðal eru matur, drykkir og leið til að halda sambandi. Ef þú þarft að gista yfir nótt skulu þau einnig sjá um hótelgistingu og flutninga.
· Ekki leiðir hver seinkun eða truflun til bótagreiðslu. Það eru undantekningar, svo sem öfgakennt veðurfar eða verkföll flugvallarstarfsfólks. Hins vegar getur það að þekkja réttindi þín og geyma viðeigandi ferðaskjöl einfaldað verulega ferlið við að ákvarða bótaréttindi þín þegar truflanir verða.
Flugvandamál með Discover Airlines? Við erum þér innan handar.
Senda kröfu
Misstu af millilendingu hjá Discover Airlines? Réttindi þín og aðrir flugvalkostir
Seinkun á upphafsflugi Discover Airlines sem veldur því að þú missir millilendingu gæti verið bætt samkvæmt Evrópureglugerð nr. 261/2004. Verndin gildir þegar allur ferðinn er bókaður undir einni pöntun og flugfélagið ber ábyrgð á seinkuninni.Þegar þetta gerist er Discover Airlines skylt að aðstoða þig við að halda ferðinni áfram með því að útvega annað flug án aukakostnaðar. Ef biðin er löng skal flugfélagið einnig sjá fyrir máltíðum, drykkjum og samskiptum. Það skal útvega hótelgistingu og flutning til og frá flugvellinum við yfirnætur töf.Fer eftir lengd töfunnar og orsök hennar gætir þú átt rétt á bótum vegna misstengingar upp að €600. Þó ekki allar aðstæður uppfylli skilyrðin er samt þess virði að kanna málið. Skycop býður leiðbeiningar til að aðstoða þig við að meta réttindi þín og ákvarða hvort þú gætir átt rétt á bótum.
Réttur til bóta: Hvenær getur þú lagt fram kröfu?
Farþegar sem flug með Discover Airlines var verulega seinkað, var aflýst með skömmum fyrirvara, eða sem fengu synjað um borðgöngu gegn vilja sínum, geta átt rétt á bótum samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004. Reglurnar gilda þegar flugfélagið ber ábyrgð á trufluninni og allum bókunarskilmálum var réttilega sinnt.
Ef þér var neitað um far með fluginu þínu þrátt fyrir að þú hefðir gilt farseðil og komið tímanlega á flugvöllinn, gætir þú átt rétt á bótum. Þetta á yfirleitt við þegar flugfélagið bað ekki um sjálfboðaliða og neitaði fólki um far vegna þess að fleiri farþegar voru en sæti í boði. Skilyrði er einnig að þú hafir lokið öllum innritunarferlum og haft viðeigandi ferðaskjöl.
Í sumum tilvikum getur flugfélagið boðið þér annað flug. Ef sá flugferill kemur þig á áfangastað með aðeins stutta töf, getur fjárhæð bóta verið lækkuð eða ekki átt við yfir höfuð. Þess vegna ræðst bótagreiðsla vegna synjaðrar um borðgöngu af fleiri þáttum en einfaldlega því að þér var neitað um borð í flugvél.
Margir ferðalangar eru ekki vissir um hvort þeir uppfylli skilyrðin. Ef þú ert ekki viss um málið þitt, er þess virði að kanna stöðu þína með áreiðanlegu netverkfæri sem getur hjálpað til við að skýra réttindi þín og hvort þú gætir átt rétt á einhverju.
Krefstu bóta vegna flugaflýsingar hjá Discover Airlines
Farþegar sem fljúga með Discover Airlines geta átt rétt á bótum samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004 þegar flug þeirra verður fyrir truflun vegna verkfalls sem snertir eigin starfsfólk flugfélagsins. Verkföll flugmanna, flugþjóna eða flugvallarstarfsfólks leiða oft til verulegra truflana á áætluðum flugferðum, sem valda töfum eða afpöntunum. Farþegar sem verða fyrir áhrifum flugfélagsverkfalla geta átt rétt á bótum vegna flugfélagsverkfalla upp að 600 evrum, allt eftir vegalengd flugsins og nánari aðstæðum truflunarinnar.
Þegar verkfallsbætur eiga ekki við
Ekki allar verkfallsaðgerðir eiga rétt á bótum, þar sem reglugerðir ESB fjalla sérstaklega aðeins um ákveðnar tegundir flugtruflana. Truflanir sem stafa af starfsfólki þriðja aðila, svo sem flugvallarstarfsfólki eða öryggisstarfsfólki, teljast almennt ekki á ábyrgð Discover Airlines. Það þýðir að bætur myndu ekki eiga við í slíkum tilvikum.
Hvernig á að athuga hvort þú uppfyllir skilyrðin
Ef þú ert ekki viss um hvað olli því að flugið þitt var aflýst eða seinkað, er þess virði að taka sér augnablik til að kanna það. Skycop getur hjálpað þér að skilja hvort aðstæður þínar uppfylli skilyrðin og leiðbeint þér í næstu skrefum. Það er engin þörf á að greiða neitt fyrirfram, svo það er öruggt að byrja á því að kanna rétt þinn.
Verkföll hjá Discover Airlines: Bætur fyrir seinkaða og aflýsta flugferðir
Farþegar sem ferðast með Discover Airlines eru oft á leið til langþráðra fríáfangastaða þar sem töf getur fljótt haft áhrif á fyrirfram greidda dvöl á dvalarstöðum, brúðkaupsferðaáætlanir eða fasta frísáætlanir. Þegar verkfall raskar starfsemi flugfélagsins geta ferðamenn komið of seint til að innrita sig á hótel, misst bókanir á skoðunarferðum eða misst af mikilvægum hlutum stuttra fríferða. Þessar aðstæður geta orðið sérstaklega streituvaldandi á háannatíma ferðaþjónustunnar þegar varaflug á löngum leiðum er þegar mjög bókað.
Farþegar geta átt rétt á bótum samkvæmt EC261 ef truflunin stafar af rekstrarfólki Discover Airlines, svo sem flugmönnum eða flugþjónum. Fer eftir vegalengd og heildar seinkun við komu geta bætur numið €250 fyrir styttri flugferðir, €400 fyrir millistigsferðir eða allt að €600 fyrir langar ferðir. Bætur eru almennt ólíklegri þegar truflunin stafar af verkfalli á öllu flugvellinum, takmörkunum í flugumferðarstjórnun eða öðrum óvenjulegum aðstæðum utan beinnar ábyrgðar flugfélagsins. Jafnvel við truflanir sem ekki réttlæta bætur geta farþegar samt fengið aðstoð við endurráðningu, gistingu þegar þörf krefur eða endurgreiðslu. Skycop aðstoðar ferðalanga við að kanna hvort þeir geti krafist bóta í gegnum ferli þar sem engin vinna, engin gjöld.
Skref til að krefjast bóta fyrir seinkaðan eða aflýstan flug hjá Discover Airlines

Ef töf eða afpöntun verður á Discover Airlines-flugi þínu er afar mikilvægt að safna öllum nauðsynlegum upplýsingum tafarlaust. Geymdu farangursmiðuna þína, bókunarstaðfestinguna og allar tölvupósta eða skilaboð frá flugfélaginu. Sérstaklega mikilvægt er að skrá nákvæma brottfarar- og komutíma þegar töfin nálgast þrjár klukkustundir, því það er venjulega viðmiðið fyrir bótarétt.
Geymdu kvittanir fyrir aukakostnað
Ef þú verður fyrir aukakostnaði vegna matar, flutnings eða gistingar vegna truflunar skaltu ganga úr skugga um að geyma allar viðeigandi kvittanir, því þær kunna að vera nauðsynlegar til endurgreiðslu. Endurgreiðsla þessara útgjalda fer eftir því hvað olli töfinni og hvernig flugfélagið breytti við aðstæðunum. Að ræða við fulltrúa flugfélagsins á flugvellinum getur hjálpað þér að skilja réttindi þín betur og þjónað sem verðmæt skjöl fyrir kröfu þína um bætur.
Athugaðu hvort málið þitt uppfylli reglur ESB261
Áður en þú óskar eftir bótum vegna flugaflýsingar eða krefst bóta vegna verulegrar töf skaltu ganga úr skugga um hvort málið þitt falli undir skilyrði reglugerðar ESB nr. 261/2004. Hvort þú eigir rétt á bótum fer eftir töf við komu og hvort truflunin hafi stafað af aðstæðum sem flugfélagið hefði getað komið í veg fyrir. Að undirbúa skjölin fyrirfram getur flýtt fyrir ferlinu, þar sem þau verða nauðsynleg þegar þú leggur fram kröfu þína.
Fáðu aðstoð við að leggja fram kröfu þína hjá Skycop
Ef þú ert ekki viss um næstu skref, býður Skycop leiðbeiningar um farþegaréttindi þín og aðstoðar þig við að leggja fram bótakröfu. Ferlið er skýrt og einfalt, án fyrirframgreiðslu áður en málið þitt er metið.
Athugunarlisti Discover Airlines um flugbætur: Undirbjóðu kröfu þína

Áður en þú leggur fram kröfu vegna seinkunar eða afpöntunar flugs skaltu ganga úr skugga um að þú hafir öll nauðsynleg skjöl tilbúin. Fullkomnar upplýsingar hjálpa til við að forðast töf og auka líkurnar á að málið þitt verði afgreitt hnökralaust.Réttindi flugfarþega innan ESB geta krafist þess að Discover Airlines standi straum af ákveðnum kostnaði eða greiði bætur þegar tilteknum skilyrðum er fullnægt.Ófullkomnar eða vantar skjöl geta hins vegar flækjað ferlið. Þess vegna er gott að athuga hvort jafnvel eldri flug sem var raskað gæti enn uppfyllt skilyrðin.Ekki viss um hvort flugið þitt uppfylli skilyrðin? Þú getur skoðað fyrri ferðir og byrjað kröfu þína beint í gegnum Skycop.
· Fullu nöfn allra sem eru innifaldir í bókuninni þinni
· Flugmiðar, farðskírteini og öll samskipti frá Discover Airlines
· Nákvæmlega hvenær flugið þitt lagði af stað og lenti
· Kvittanir fyrir allar aukagjöld, svo sem mat, samgöngur eða gistingu
· Skriflegar athugasemdir eða samantektir úr samskiptum við fulltrúa flugfélaga, ef þú tókst einhverjar
Kannaðu flugseinkun Discover Airlines frá fortíðinni – þú gætir enn átt rétt á bótum

Margir ferðalangar verða hissa þegar þeir komast að því að þeir geta enn krafist bóta fyrir flug með Discover Airlines sem seinkaðist fyrir nokkrum árum. Samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004 getur þú átt rétt á bótum ef tafin var lengri en þrjár klukkustundir og orsökuð af aðstæðum sem flugfélagið bar ábyrgð á. Þar sem Discover Airlines er með aðsetur í Þýskalandi er almennur fyrningartími til að leggja fram kröfu þar þrjú ár. En ef seinkaða flugið þitt lagði af stað frá öðru landi gilda hugsanlega staðbundin lög þess lands í staðinn. Þess vegna er mikilvægt að athuga smáatriðin í málinu þínu áður en þú gerir ráð fyrir að það sé of seint.Til að athuga hvort flugið þitt uppfylli skilyrðin hjálpar það að hafa nokkrar grunnupplýsingar, eins og flugnúmer, ferðadagsetningu og hversu lengi tafin stóð yfir. Jafnvel þótt þú hafir ekki lengur öll skjölin getur Skycop aðstoðað þig við að leita uppi upplýsingar um fyrri flug og athuga hvort krafa þín sé enn gild.Margir ferðalangar gera sér ekki grein fyrir því að þeir geti enn gripið til aðgerða. Ef áætlanir þínar urðu fyrir áhrifum í fortíðinni er þess virði að gefa sér smá tíma núna til að komast að því hvort þú gætir átt rétt á einhverju.
Bætur vegna flugseinkunar hjá Discover Airlines: Hvernig á að gera kröfu og hvað þú þarft

Seinkun á Discover Airlines-flugi gæti veitt þér rétt til bóta. Samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004 geta farþegar krafist bóta ef seinkunin er meira en þrjár klukkustundir og flugfélagið ber ábyrgð. Ferlið er einfalt og ókeypis að kanna rétt þinn.
Hæfi
Þú gætir átt rétt á ef:- Flugið þitt kom meira en þrjár klukkustundir of seint- Seinkunin var af völdum Discover Airlines og ekki vegna óvenjulegra atburða eins og slæms veðurs eða verkfalla á flugvöllum- Flugið þitt lagði af stað frá flugvelli í ESB eða var rekið af ESB-flugfélagi og lenti innan ESB
Þarf að veita
Til að styðja kröfu þína ættir þú að hafa:- Ganga- eða brottfararspjald, miði og allar tilkynningar frá flugfélagi- Sönnun um töf, svo sem skjáskot eða skilaboð frá flugfélagi - Kvittanir fyrir mat, samgöngum eða gistingu, ef þú þurftir að greiða þessa kostnað
Bætur ráðast af
Fjárhæðin er byggð á flugfjarlægð:- €250 fyrir flug allt að 1.500 km- €400 fyrir flug á milli 1.500 km og 3.500 km- €600 fyrir flug yfir 3.500 km Það skiptir ekki máli hvað miðinn þinn kostaði. Fjarlægð flugsins ákvarðar bótaupphæðina.
Valmöguleikar á flugi
Að fá valmöguleika á flugi sem berst á áfangastaðinn aðeins nokkrum klukkustundum síðar en upphaflega var áætlað getur leitt til lægri bótaupphæðar. Í sumum tilvikum getur styttri töf þýtt lægri upphæð.
Kröfulok
Þar sem Discover Airlines er með aðsetur í Þýskalandi er venjulegur lokadagur til að krefjast bóta allt að þrjú ár frá dagsetningu truflaða flugsins. Ef töf þín varð innan þess tímaramma gætir þú enn verið gjaldgengur.
Það borgar sig að kanna málið jafnvel þó truflunin hafi ekki verið nýleg. Skycop getur aðstoðað þig við að fara yfir málið og leggja fram kröfu áður en tíminn rennur út.
Bætur frá Discover Airlines – Hversu miklar geta bætur orðið?
Þú gætir fengið allt að €600 í bætur ef flugið þitt með Discover Airlines var verulega seinkað eða fellt niður. Bæratalan fer eftir því hversu langt þú flugst og hversu seint þú komst á áfangastaðinn. Stutt flug fær venjulega 250 evrur, meðalflug getur fengið 400 evrur og langflug getur numið allt að €600 í bætur.
Athugaðu að Discover Airlines þarf að bera beina ábyrgð á töfunni. Það felur í sér tilvik eins og tæknileg vandamál eða rekstrarvandamál. Ef flugfélagið býður þér annað flug sem kemur þér á áfangastað með aðeins stutta töf, getur bótaupphæðin lækkað.
Ef fluginu þínu var aflýst og þú samþykktir ekki aðra lausn gætir þú átt rétt á fullri endurgreiðslu eða annarri aðstoð. Geymdu alltaf farangursmiðuna þína, flugstaðfestinguna og allar kvittanir fyrir aukakostnaði. Þessi skjöl gera það auðveldara að styðja kröfu þína.
Ekki viss um hvort flugið þitt uppfylli skilyrðin? Það gæti verið góður tími til að athuga hvort enn sé mögulegt að fá bætur.
Af hverju krefjast flugbótagreiðslu með Skycop?

Þegar flugið þitt með Discover Airlines seinkast eða er aflýst getur það virst flókið eða óljóst að krefjast bóta. Skycop hjálpar til við að gera ferlið hratt, sanngjarnt og einfalt frá upphafi.
· Hraðvirkt og einfalt: Skycop leiðbeinir þér í gegnum ferlið í aðeins nokkrum skrefum. Engin lögfræðileg þekking né pappírsvinna þarf.
· Engin fyrirframgreiðsla: Engin fyrirframgreiðsla. Skycop innheimtir aðeins árangurstengda gjald ef krafa þín er samþykkt og greidd.
· Elfari flug geta átt rétt á bótum: Margir farþegar gera sér ekki grein fyrir því að þeir geti enn krafist bóta fyrir truflanir sem urðu fyrir mánuðum eða jafnvel árum. Skycop hjálpar þér að athuga og krefjast bóta án streitu.
Seinkunir og afbókanir ættu ekki að kosta þig meira en tíma þinn. Ef flugfélagið bar ábyrgð gætir þú átt rétt á bótum. Það tekur aðeins augnablik að athuga hvort flugið þitt uppfylli skilyrðin.
Var flugið þitt raskað?
Umbreyttu seinkaðri, aflýstri eða ofbókaðri flugferð þinni í bætur allt að €600!
Senda kröfu
Algengar spurningar um bótagreiðslur Discover Airlines
Get ég fengið bót ef flugið mitt með Discover Airlines seinkaðist um þrjár klukkustundir?
Þú gætir átt rétt á bótum ef flugið þitt kom á áfangastaðinn meira en þrjár klukkustundir of seint og tafirnar voru vegna flugfélagsins. Tafir sem stafa af veðri, lokun flugvalla eða flugumferðastjórnun eru ekki bætt. Athugaðu alltaf hvort flugfélagið beri beina ábyrgð áður en þú leggur fram kröfu.
Getur seinkun vegna Discover Airlines talist til bótagreiðslu eftir truflaða fríferð?
Farþegar geta enn átt rétt á bótum þegar rekstrarrask vegna verkfalls hjá Discover Airlines veldur verulegum töfum eða síðustu stundu afpöntun sem hefur áhrif á endanlegan komutíma. Fer eftir vegalengd og heildartöfum geta bætur numið á bilinu 250 til €600. Kröfur eru yfirleitt ekki eins farsælar þegar raskið stafar af rekstri flugvallar eða takmörkunum flugumferðastjórnunar í stað flugfélagsins sjálfs.
Hversu mikið get ég krafist bótagreiðslu fyrir seinkaðan Discover Airlines-flug?
Hversu mikið ég get krafist í bótum fyrir töf fer eftir vegalengd flugsins þíns, ekki verðinu sem þú greiddir. Þú gætir fengið €250 fyrir stutt flug, €400 fyrir meðalflug og €600 fyrir langflug. Mundu að ef þú samþykktir annað flug með stuttri töf getur upphæðin verið lægri. Discover Airlines-flug?
Hvað ef ég týni farangursmiðanum mínum? Get ég samt lagt fram kröfu hjá Discover Airlines?
Já, þú getur enn lagt fram kröfu, en þú gætir þurft að leggja fram önnur sönnunargögn, svo sem bókunarstaðfestingu, flugnúmer eða komutíma. Skycop getur aðstoðað við að sækja vantar gögn og athugað hvort málið þitt uppfylli skilyrði fyrir bótum.
Býður Discover Airlines uppreisn fyrir gamlar tafðar flugferðir?
Í flestum tilvikum, já. Ef flugið þitt var seinkað innan síðustu þriggja ára og uppfyllir skilyrði reglugerðar ESB nr. 261/2004, gætirðu enn haft tíma til að leggja fram kröfu. Nákvæmur lokadagur getur verið mismunandi eftir löndum, svo það er þess virði að kanna hann.
Af hverju fékk ég ekki bót frá Discover Airlines eftir að fluginu mínu var aflýst?
Discover Airlines býður ekki upp á bótagreiðslur ef afbókunin stafar af óvenjulegum atburðum, svo sem óveðri eða verkföllum á flugvellinum. Ef þér var boðið annað flug sem lenti nálægt upphaflegum tíma þínum getur flugfélagið einnig lækkað eða neitað bótagreiðslum. Skoðaðu alltaf nánari upplýsingar um aðstæður þínar áður en þú útilokar réttindi þín.
Sjá allar spurningar
Flugvandamál með Discover Airlines? Við erum þér innan handar.
Ef flugið þitt með Discover Airlines var seinkað, aflýst eða ofbókað, mun Skycop hjálpa þér að krefjast þeirrar bóta sem þú átt rétt á.
Senda kröfu
Árangursrík mál gegn þessum flugfélögum og öðrum

Skycop leitaði eftir árangursríkum bótakröfum fyrir farþega sem urðu fyrir töfum og flugafpélsum hjá öllum helstu flugfélögum. Sum flugfélögin sem við höfum lagt fram kröfur gegn eru meðal annars:
Aðstoð veitt á þessum flugvöllum og fleiri

Skycop hefur hjálpað farþegum sem hafa lent í töfum eða truflunum að krefjast bóta á flugvöllunum sem taldir eru upp hér að neðan, þar á meðal á heimavelli Discover Airlines, Frankfurt-flugvelli.
Kynntu þér réttindi þín sem flugfarþegi

Við erum hér til að hjálpa þér að leysa flugvandamálin þín og krefjast bóta.
