Meta Title: Sæktu Bótakröfu fyrir Flugseinkun - Skycop
Meta Description: Sæktu bætur fyrir flugseinkun með Skycop. Ekkert sigur, engin endurgreiðsla. Þú getur fengið allt að €600 í bætur. Sendu inn kröfu þína í dag án tafar!
· Home
· Bætur vegna flugtefja
Allt sem þú þarft að vita um bótagreiðslur vegna seinkunar flugs
· Þú getur krafist bætur allt að €600 fyrir flugtefja sem er meira en 3 klukkustundir.
· Ef flugið þitt er seinna en 2 klukkustundir, áttðu rétt á að fá aðstoð á flugvellinum.
· Bætur eru mismunandi eftir fluglengd; flug innan 1.500 km veitir €250 í bætur.
· Flug yfir 3.500 km sem seinkar meira en 4 klukkustundir veitir €600 í bætur.
· Ef flugið er seint í yfir 3 klukkustundir cr ættir þú að skrá kröfu hjá flugfélaginu.
· Aldrei samþykkja endurgreiðslu á flugvellinum, þar sem það getur skert rétt þinn á bætur síðar.
· Skycop getur aðstoðað þig við að skrá kröfu fyrir seinkað flug.
· Flugfélög eru ábyrg fyrir að greiða bætur nema seinkunin sé vegna óvenjulegra aðstæðna.
· Mundu að safna öllum sönnunargögnum eins og miðum og kvittunum til að styðja kröfuna þína.
· Hafðu samband við Skycop til að fá frekari aðstoð og leiðbeiningar um réttindi þín.
Umbreyttu seinkaðri, aflýstri eða ofbókaðri flugferð þinni í bætur upp að 600 evrum!
Skoða bætur
Hvaða reglugerðir gilda um bótagreiðslur vegna flugseinkana?

Reglugerð ESB um réttindi flugfarþega kveður á um reglur um bótagreiðslur vegna flugseinkana í Evrópu. Hún gildir um öll flug sem leggja af stað frá flugvöllum í ESB, sem og um komur á flugum sem rekin eru af flugfélögum skráðum í ESB. Eftir Brexit var sama löggjöfin um flugseinkun innleidd í breskt lög sem UK 261/2004-reglugerðin, svo þú getur enn krafist bóta fyrir flugseinkun samkvæmt sömu grundvallarreglum. Þú getur fengið nánari upplýsingar um löggjöfina á vefsíðu okkar - það er þess virði að kynna þér grunnskilmála hennar áður en þú ferðast, svo þú vitir nákvæmlega hvaða réttindi þú hefur á flugvellinum ef flugið þitt seinkast.
Bætur vegna flugvara – Hvernig er flugvara reiknuð?
Margir sérfræðingar, allt frá flugvallarsstarfsfólki og flugáhöfnum til flugumferðastjóra, koma að því að halda flugi á áætlun. Þegar kemur að útreikningi bóta fyrir flugseinkun er flugfélagið venjulega talið bera ábyrgð á seinkun komu.
Til að eiga rétt á bótum verður flugvélin þín að lenda á áfangastaðnum að minnsta kosti 3 klukkustundum of seint. Útreikningurinn byggir á muninum á áætlaðri lendingartíma þínum á áfangastaðarflugvellinum og raunverulegum lendingartíma – þegar flugvélardyrunum er opnað við komu.
Bætur vegna flugvaraðar ráðast einnig af því hversu langt þú ert að ferðast. Ef ferðalag þitt er yfir 3.500 km getur þú krafist hæstu bóta vegna flugvaraðar. Við munum veita nánari upplýsingar um hvaða bætur þú getur krafist hér að neðan.
Fyrir flugseinkunir sem vara yfir tvær klukkustundir ætti flugfélagið að bjóða þér aðstoð á flugvellinum. Þetta felur venjulega í sér mat og drykki til að gera biðina þægilegri. Vinsamlegast athugið að þið getið ekki krafist fullrar bótaupphæðar fyrir flugseinkun sem er styttri en 3 klukkustundir, jafnvel þó flugvélin leggist af stað seinna en áætlað var.
Hversu mikið getur þú fengið ef flugið þitt seinkast?
Samkvæmt breskum og evrópskum lögum átt þú rétt á föstum bótum vegna flugseinkunar sem ráðast af fjarlægð flugsins þíns. Þú getur einnig krafist bóta vegna ofbókaðs flugs eða endurgreiðslu vegna fluguppsagnar ef þér var alfarið meinað að fljúga. Ef flug er fellt niður eru flugfélög einnig lögbundin til að bjóða þér annað flug til áfangastaðarins.
Flug innan ESB og Bretlands
Flest flug innan ESB eru styttri en 1.500 km. Sum áfangastaðir í suðurhluta Spánar og á köflum Austur-Evrópu eru hins vegar lengra en 1.500 km frá flugvöllum í Bretlandi.
Bætur vegna seinkunar eða afpöntunar flugferða innan ESB eru sem hér segir:
· Að hámarki 1.500 km: €250 (£220) vegna tafar um yfir þrjár klukkustundir, eða ef flugið kom aldrei
· Yfir 1.500 km: €400 (£350) við töf yfir þrjár klukkustundir, eða ef flugið kom aldrei
Ef þú veist ekki hversu langt flugleiðin þín er, hafðu samband við Skycop og við aðstoðum þig við að komast að því hvort þú eigir rétt á bótum.
Alþjóðaflug
Þú getur krafist hærri flugbóta fyrir töf á lengri flugum, svo sem alþjóðaflugum og leiðum utan ESB.
Ef þú lendir í flugtruflun og koman seinkast um að minnsta kosti 3 klukkustundir á alþjóðlegu flugi til ESB, eða á alþjóðlegu flugi sem er rekið af flugfélagi skráðu í ESB, getur þú krafist eftirfarandi:
· Flug á milli 1.500 og 3.500 km: €400 (£350)
· Flug yfir 3.500 km seinkað um 3-4 klukkustundir: €300 (£260)
· Flug yfir 3.500 km seinkað um 4+ klukkustundir: €600 (£520)
Vinsamlegast athugið að fyrir langflug (yfir 3.500 km) er flugfélaginu heimilt að lækka bætur um 50% ef þú kemur á áfangastaðinn þinn 3-4 klukkustundum seinna.
Hvaða réttindi hefur þú ef flugseinkun verður?

Löggjöf Bretlands og ESB veitir þér nokkur mikilvæg réttindi ef flugið þitt seinkast, og þau takmarkast ekki bara við réttinn til að krefjast bóta síðar.
Bætur vegna tveggja klukkustunda flugseinkunar
Ef flugseinkun þín nær 2 klukkustundum eða meira, átt þú rétt á tafarlausri aðstoð á flugvellinum. Þó að þetta feli ekki sjálfkrafa í sér rétt til fullrar fjárhagslegrar bóta, er flugfélagið löglega skylt að veita þér stuðning á meðan þú bíður.Þetta getur falið í sér:- Ókeypis mat, drykki eða aðrar veitingar- Niðurgreiðslur fyrir mat og drykki frá verslunum/veitingastöðum á flugvellinum- Tveir ókeypis símtöl (eða net símtöl) til vina og fjölskyldu- Ókeypis hótelgisting vegna flugvara sem vara yfir nótt- Endurgreiðsla á aukakostnaði vegna ferðar til hótelsins
Bætur vegna þriggja klukkustunda flugseinkunar
Þegar flugseinkun þín fer yfir 3 klukkustundir frá áætluðum komutíma ættir þú að eiga rétt á að krefjast bóta fyrir flugvallar-seinkun í þeim fjárhæðum sem taldar eru upp hér að ofan.Til þess að krafa þín verði samþykkt verður flugfélagið að bera ábyrgð á töfunni. Óvenjulegar aðstæður, svo sem hryðjuverkaárásir og alvarlegt veður sem veldur verulegum truflunum, teljast ekki vera sök flugfélagsins og veita farþegum ekki rétt til bóta.Ef þú ert ekki viss um hvort aðstæður flugsins þíns sem orsakaði töf uppfylli skilyrði fyrir bótum, hafðu samband við Skycop og við gefum þér sérfræðilega álit okkar.
Að skilja rétt þinn til umönnunar við flugseinkun
Við flugseinkun eiga farþegar rétt á viðeigandi umönnun og aðstoð. Nákvæmar skilmálar geta verið mismunandi eftir svæðum, reglugerðum og lengd flugseinkunarinnar.
Almennt geta farþegar átt von á að fá máltíðir og veitingar. Þær eru oft veittar í formi gjafabréfs eða inneignarnótu sem hægt er að nota í kaffihúsum á flugvellinum.
Við lengri töf eða flugfellur eru flugfélög skyldug til að útvega og greiða kostnað við hótelgistingu. Ef farþegar þurfa far frá og til næturstaðarins þegar flugið tafast verulega, ber flugfélaginu einnig að greiða þann kostnað.
Ef flug er aflýst skulu flugfélögin bjóða upp á annað flug og sjá farþegum fyrir ókeypis hótelgistingu, máltíðum og veitingum innan eða utan flugvallarins.
Í sumum tilvikum kunna flugfélög ekki að vera skyldug til að veita umönnun. Til dæmis ef flugið seinkast vegna óvenjulegra aðstæðna sem eru utan stjórnar flugfélagsins – svo sem vegna óhagstæðs veðurs, verkfalla flugumferðarstjóra eða náttúruhamfara. Hins vegar er óhagstætt veður ekki alltaf talið “óvenjulegt” atvik, svo hvert tilvik þarf að vera metið fyrir sig.
Aðrar undantekningar varðandi bótagreiðslur ná til styttri töfva, yfirleitt undir tveimur klukkustundum. Flugin sem rekin eru af flugfélögum utan ESB á leiðum sem leggja af stað utan ESB geta einnig verið undanþegin, þar sem aðrar staðbundnar reglur gilda. Til dæmis eru bandarísk flugfélög ekki löglega skyldug til að veita fjárhagslegar bætur fyrir töf, en farþegar geta samt krafist fullrar endurgreiðslu fyrir fellda ferð.
Skref sem þú skalt taka ef flugið þitt seinkast verulega

Ef þú hyggst krefjast bóta vegna seinkunar, ofbókunar eða afpöntunar flugs skaltu grípa til nauðsynlegra aðgerða sem fyrst til að styðja kröfu þína síðar. Samkvæmt nýjum reglum verða sumar flugfélög nú að veita sjálfvirka endurgreiðslu vegna verulegra flugtruflana. Hins vegar, þar sem þetta er nú takmarkað við ákveðna svæða, ættir þú samt að fylgja venjulegum verklagsreglum til að tryggja að réttindi þín séu varin.
Fyrst og fremst, vertu rólegur. Að tala kurteislega við flugstarfsfólk er góð leið til að fá þá aðstoð sem þú þarft - það er mun líklegri til að hjálpa þér ef þú heldur ró þinni frekar en að vera árásargjarn eða móðgandi.
Mundu að flestar stefnur flugfélaga leyfa starfsfólki að neita þér um borð ef þú ert dónalegur við það. Ef flugið þitt er ofbókað eða seinkað, gefðu þeim ekki lögmæta ástæðu til að neita þér um borð.
Með það í huga er hér yfirlitslisti okkar yfir aðgerðir sem skuli fylgja í kjölfar verulegra töfva:

· Gakktu úr skugga um að þú hafir upplýsingar um alla sem ferðast í hópnum þínum;
· Gakktu úr skugga um að þú hafir farseðla, farangursmiða og vegabréf allra tilbúin fyrir brottför;
· Talaðu við starfsfólk flugfélagsins til að komast að því hvort það geti boðið þér inneignarmiða fyrir veitingar;
· Athugaðu reglulega uppfærðar upplýsingar um áætlaðan biðtíma með flugaleitarforriti (https://www.skycop.com/flight-tracker) og tilkynningum flugfélaga.
· Taktu niður allar upplýsingar sem þér eru gefnar um orsök flugseinkunarinnar.
Vertu varkár við að taka við endurgreiðslu á flugvellinum. Þetta er yfirleitt ekki boðið, en ef þú tekur við greiðslu við innritunargluggann gætirðu ekki átt rétt á bótum síðar og flugfélagið gæti ekki verið skylt að koma þér heim.
Auk þess, samkvæmt nýlega innleiddum reglugerðum í sumum löndum, geta farþegar fengið sjálfvirka endurgreiðslu fyrir seinkaða innritaða tösku eða ef flugfélag vanrækir að veita aukþjónustu sem viðskiptavinir hafa greitt fyrir. Ef þú lendir í einhverjum þessara óþæginda og ert ekki viss um hvort þú eigir rétt á endurgreiðslu, hafðu samband við okkur og við aðstoðum þig gjarnan.
Hvernig á að krefjast bóta fyrir flugseinkun

Þú getur krafist bóta fyrir flugseinkun beint frá flugfélaginu þínu, eða fyllt út kröfublað Skycop og við munum sjá um ferlið frá upphafi til enda fyrir þig.Til að krefjast bóta samkvæmt bresku reglugerð 261/2004 fyrir seinkað flug þarftu að leggja fram eins miklar sannanir og unnt er fyrir eftirfarandi:
· Nöfn og upplýsingar um alla meðlimi hópsins ykkar;
· Samþykki til að krefjast fyrir aðra fullorðna í hópnum þínum;
· Staðfesting á bókun, miðar, farpappír og aukakostnaður (mat/drykkur, hótelherbergi, leigubílaferðir);
· Sönnun um flugseinkun - við getum aðstoðað við þetta með flugupplýsingum okkar.
Skoðaðu flutningsskilmála flugfélagsins þíns til að sjá hvort það hafi sérstaka aðferð til að krefjast bóta. Vertu meðvitaður um að sum flugfélög, sérstaklega lággjaldaflugfélög, bjóða ekki alltaf upp á mjög skýrar leiðbeiningar um þetta á netinu.
Var flugið þitt raskað?
Umbreyttu seinkaðri, aflýstri eða ofbókaðri flugferð þinni í bætur upp að €600!
Krefstu núna
Tímamörk til að leggja fram kröfur
Líkur þínar á árangursríkri bótakröfu eru meiri ef þú leggur hana fram skömmu eftir ferðadaginn, yfirleitt innan 2-3 ára að hámarki. Þetta hjálpar til við að tryggja að öll sönnunargögn sem þarf til að styðja kröfu þína séu enn tiltæk.
Jafnvel einföld atriði, eins og kvittanir fyrir mat og drykk, geta orðið fyrir áhrifum af því að bíða með að hefja kröfu þína. Ef mögulegt er, gerðu afrit eða stafrænar skannanir, þar sem blekið á upprunalegum kvittunum dofnar oft með tímanum.
Lagalega séð eru kröfur í Bretlandi háðar bresku fyrningarlögum frá 1980, 9. grein, sem heimila að krafa sé lögð fram innan 6 ára frá dagsetningu ferðar (eða afbókunar). Það er þó ætíð ráðlegt að hefja kröfu sem fyrst eftir flugseinkun eða afbókun til að tryggja að sönnunargögn séu fersk.
Ólæsilegar kröfur vegna flugtruflana

Undir ákveðnum kringumstæðum eru flugfélög ekki skyldug til að veita bótagreiðslur. Hér eru algengustu tilvik:
Óvenjulegar aðstæður
Öll aðstæða eða atburður sem er utan stjórnar flugfélagsins getur talist undantekningarástand, þar á meðal slæmt veður, svo sem stormar, snjór eða þykk þoka sem truflar flug. Truflanir í flugumferðarstjórnun eða verkföll starfsfólks geta einnig talist undantekningarástand.
Stuttar tafir
Flugseinkun sem nær ekki lágmarkslengd sem reglugerðir kveða á um getur verið undanþegin bótum. Til dæmis eiga tafir sem vara skemur en í 3 klukkustundir ekki rétt á bótum. Þó svo að þetta séu algengar undantekningar frá bótum, skal hver taf metin fyrir sig. Til dæmis geta flugfélög stundum undirbúið sig fyrir slæmt veður og það ætti ekki alltaf að valda verulegum töfum.
Algengar spurningar
Hversu lengi má flug seinkast áður en bótaréttur stofnast?
Almennt, ef flugið þitt kemur meira en þrjár klukkustundir eftir áætlaðan komutíma, ættir þú að eiga rétt á bótum. Flugleiðin þín skiptir einnig máli. Ef þú ert ekki viss skaltu hafa samband við Skycop og við getum ráðlagt þér hvort þú hafir gilda kröfu. Mundu að það eru nokkrar undantekningar frá bótum, jafnvel þótt flugið þitt hafi verið seinkað um meira en þrjár klukkustundir. Þetta getur stafað af slæmu veðri eða öðrum óvenjulegum aðstæðum.
Hvernig fæ ég peningana mína til baka ef flugið mitt seinkar?
Ferlið við að fá endurgreitt féð þitt getur verið mismunandi eftir flugfélagi og því landi sem þú flaugst til. Flest flugfélög hafa ferli til að krefjast bóta vegna flugtefja, en það getur oft verið ruglingslegt eða erfitt að finna á vefsíðum þeirra. Einnig geturðu fyllt út kröfublað Skycop og við munum sjá um allt ferlið fyrir þína hönd.
Hversu mikið bótagreiðslu get ég fengið fyrir seinkaðan alþjóðlegan flug?
Þú getur venjulega krafist allt að €600 (
520) fyrir langflug á alþjóðlegum flugi (yfir 3.500 km) ef þú kemur meira en fjórum klukkustundum seint á áfangastaðinn. Fyrir styttri flugferðir og flugseinkun sem er að minnsta kosti þrjár klukkustundir eru greiðslur lægri.
Hversu langan tíma tekur að fá bótasýslun fyrir seinkaða flugferð?
Flugfélög biðja oft um 30 daga til að afgreiða kröfur um bætur vegna flugseinkunar. Ef flugfélagið ákveður hins vegar að mótmæla kröfunni getur ferlið tekið lengri tíma. Ef flugfélag neitar að afgreiða kröfuna þína geturðu vísað málinu til Skycop. Við munum elta þau fyrir þína hönd.
Hversu lengi þarf flugið mitt að vera seinkað til að fá bætur?
Ef flugið þitt seinkast og kemur meira en 3 klukkustundum seinna en áætlað var, ættir þú að eiga rétt á bótum. Mundu að seinkunin er reiknuð út frá komutíma á áfangastaðnum, ekki brottfarartíma.
Stundum getur flugvélin unnið upp hluta af þeim tíma sem glataðist á meðan á flugi stendur. Þetta þýðir að ef flugvélin þín leggur af stað 3 klukkustundum of seint en lendir innan 3 klukkustunda frá áætluðum komutíma, þá uppfyllir þú ekki skilyrði fyrir bótum.
Get ég fengið bót fyrir tveggja klukkustunda flugseinkun?
Þú getur ekki fengið bætur fyrir tveggja klukkustunda flugseinkun. Flug þarf að lenda á áfangastað sínum að minnsta kosti þrjár klukkustundir of seint til að þú hafir rétt á fjárhagslegum bótum. Hins vegar geta sumar flugfélög veitt aðstoð og umönnun, til dæmis matarmiða, þegar flugið seinkast um skemmri tíma en þrjár klukkustundir.
Sjá allar spurningar
Aðstoð veitt á þessum flugvöllum og fleiri

Skycop aðstoðar farþega sem verða fyrir flugseinkunum á helstu flugvöllum Bretlands, þar á meðal alla þá sem hér eru taldir upp.
Árangursrík mál gegn þessum flugfélögum og öðrum

Við höfum unnið kröfur um bótagreiðslur vegna flugseinkana gegn stærstu flugfélögum Bretlands og Evrópusambandsins. Þetta eru aðeins nokkur flugfélög sem við getum krafist endurgreiðslu hjá.
Réttindi og vernd flugfarþega

Farþegaréttindi þín hjá flugfélögum eru tryggð. Reglugerðin kveður á um sameiginleg réttindi farþega til bóta vegna flugs, ef tafir vara lengur en þrjár klukkustundir, flug er aflýst eða ofbókun á sér stað.
