Meta Title: Wizz Air Malta - Skycop
Reclami la compensació per retards i cancel·lacions de vols de Wizz Air Malta Airlines
Un vol de Wizz Air Malta Airlines retardat o cancel·lat pot alterar els teus plans. Skycop ajuda els passatgers a reclamar una compensació per alteracions en l'horari. Si el teu vol es va retardar més de tres hores, es va cancel·lar o et van denegar l'embarcament, pots tenir dret a una compensació de fins a 600 €. Comprova ara la teva elegibilitat: és ràpid i gratuït.
⚡
Get your compensation within the next 2 working days if your flight was disrupted and eligible, thanks to Skycop's Fast Payout option.
Verifica la compensació
Comprendre les normes legals de Wizz Air Malta

Wizz Air Malta opera com una sucursal independent dins del grup d'aerolínies de baix cost més ampli. Potser veuràs els avions lila per tot arreu, però la matrícula maltesa té un pes legal específic per als passatgers. Aquesta filial ha de complir les normes estrictes establertes per la Unió Europea per a cada vol que gestiona.
El fonament d’aquests drets prové del Reglament CE 261/2004 per impedir que les aerolínies tractin malament les persones. Els legisladors volien assegurar-se que les companyies de baix cost no poguessin simplement cancel·lar vols sense indemnitzar els molèsties que causaven. Aquesta llei et protegeix si surts d’un aeroport al Regne Unit o a la Unió Europea.
Fins i tot et protegeix si aterres en aquestes regions amb una companyia aèria registrada allà. Com que Wizz Air Malta té la seva seu en un país de la UE, gairebé totes les seves rutes estan cobertes per aquest paraigua de protecció.
Criteri d’elegibilitat – Quan se us deu diners?
Has de marcar algunes caselles específiques per veure si l’aerolínia et deu diners.
La regla de les tres hores d’arribada
El teu horari d’arribada no és quan les rodes toquen la pista. La llei diu que el rellotge s’atura només quan l’avió arriba a la porta d’embarcament i la tripulació obre la porta principal. Si aquest moment es produeix tres hores després de la teva hora prevista original, tens motiu per presentar una reclamació.
Cancel·lacions d’última hora
Les aerolínies de vegades retiren vols de l’horari a l’últim moment possible. Si t’informen d’una cancel·lació menys de catorze dies abans de la data prevista per volar, probablement tens un cas vàlid. Podrien oferir-te un nou vol, però encara podries cobrar fins i tot si arriba molt més tard que el primer.
Denegat l’embarcament
De vegades una companyia aèria ven més bitllets dels que hi ha seients a l’avió real. Si et neguen l’embarcament contra la teva voluntat, això s’anomena denegació involuntària d’embarcament. En aquests casos, hauries de rebre immediatament els teus diners sense haver d’esperar mesos de batalles legals.
Enllaços Perduts
Si el retard et fa perdre un vol de connexió reservat sota la mateixa reserva i arribes a la teva destinació final amb més de tres hores de retard, podries tenir dret a una compensació.
Circumstàncies extraordinàries
Tindreu dret a una indemnització si la companyia aèria va ser responsable del problema amb el vol. Això significa que esdeveniments com una avaria mecànica o una manca de personal es consideren motius vàlids per a la vostra reclamació. Si el retard es va produir per causes que la companyia aèria no podia evitar, no us hauran de pagar res. Aquestes excepcions inclouen fenòmens com una tempesta de grans dimensions o una vaga del personal de seguretat de l’aeroport que atura tots els vols.
Quantitats de compensació per retards i cancel·lacions de vols de Wizz Air Malta Airlines

L'import de la compensació depèn de la distància del vol segons el Reglament de la UE EC261/2004.
	Distància de vol
	Exemple de destinació
	Compensació

	Vols de fins a 1.500 km
	Viena VIE – Budapest BUD
	Fins a 250 €

	Vols entre 1.500 km i 3.500 km
	Amsterdam AMS – Atenes ATH
	Fins a 400 €

	Vols de més de 3.500 km
	Barcelona BCN – Toronto YYZ
	Fins a 600 €


Els teus drets com a passatger a l'aeroport

Tal com s'estableix a les Condicions Generals de Transport de l'aerolínia, els passatgers el vol dels quals s'anul·li o es modifiqu significativament després de fer la reserva poden obtenir un reemborsament. Tot i això, podríeu tenir dret a una compensació addicional per vol de Wizz Air Malta d'acord amb el Reglament de la UE sobre els drets dels passatgers aerius.El reglament de la UE 261/2004 estableix quanta compensació han de rebre els passatgers en funció de la distància del vol i de la durada del retard. Tens drets quan comencen a anar malament les coses a la porta d'embarcament.Quan el teu vol es veu afectat, tens dret a atenció i assistència a l'aeroport.Els passatgers també han d'assegurar-se de conservar tots els documents de viatge rellevants, incloses les targetes d'embarcament i els rebuts, ja que aquests poden ser necessaris per a reclamacions de reemborsament o compensació. Actuar amb rapidesa i mantenir-se informats sobre els vostres drets pot millorar significativament les vostres possibilitats d'obtenir una reclamació reeixida.
· Refrescos Les aerolínies han de proporcionar menjar i begudes als passatgers segons la durada del retard i la distància del vol.
· Connectivitat Els passatgers tenen dret a fer trucades telefòniques o a enviar missatges durant els retards o les interrupcions dels vols.
· Estades d'una nit Les aerolínies han de proporcionar allotjament en hotel i transport si els retards obliguen els passatgers a passar la nit.
· Dret a reemborsament o a un altre itinerari Si el retard supera les cinc hores, els passatgers poden sol·licitar reemborsaments o triar opcions de vol alternatives.
· S'aplica independentment de la causa Aquests drets d'atenció s'apliquen independentment de la causa de la interrupció, incloses circumstàncies extraordinàries com el temps o les restriccions.
Us ha sorprès la cancel·lació del vol?
Reclama fins a 600 € de compensació per vols cancel·lats de Wizz Air Malta dels darrers tres anys.
Presentar reclamació
Compensació per vagues de Wizz Air Malta per retards i cancel·lacions de vols
Les vagues poden, de vegades, interrompre els vols de Wizz Air Malta, però el vostre dret a una indemnització depèn de qui sigui responsable de la vaga segons el Reglament de la UE EC261/2004. Si la vaga implica el personal propi de Wizz Air Malta, com ara pilots o tripulació de cabina, generalment es considera que està sota el control de l’aerolínia, i podeu tenir dret a una indemnització si el vostre vol es cancel·la o arriba amb més de tres hores de retard. Tanmateix, si la interrupció és causada per tercers externs, com ara el personal de l’aeroport, el control del trànsit aeri o el personal de seguretat, normalment es classifica com a circumstància extraordinària, cosa que significa que pot no aplicar-se cap compensació. Independentment de la causa, la companyia aèria ha de continuar proporcionant atenció i assistència, incloent-hi àpats, comunicacions i allotjament si cal.
Documents necessaris per reclamar la compensació del vol

Aquí teniu els documents necessaris per construir un cas sòlid.
La targeta d'embarcament
La teva targeta d'embarcament és el document més important que posseeixes. Prova que realment eres a l'aeroport i que estaves preparat per volar en aquella data específica.
L'avís d'interrupció
Hauries de localitzar un membre de l'equip de terra i demanar-li una explicació per escrit del retard. Si es neguen a donar-te un document, sol·licita una confirmació per escrit o fes una foto de les pantalles d'informació de l'aeroport que mostrin el retard.
Seguiment de despeses
Guarda tots i cadascun dels rebuts dels entrepans que hagis hagut de comprar. La companyia aèria podria haver de reemborsar-te aquests costos addicionals, a més de la compensació estàndard.
Com reclamar una indemnització per retards dels vols de Wizz Air Malta?
Si voleu reclamar una indemnització per un vol de Wizz Air Malta interromput, cal reunir tots els registres per donar suport al vostre cas. Feu servir aquesta guia per orientar-vos en el procés.
Per a qui estàs reclamant?
Comenceu per enumerar totes les persones que viatjaven amb la mateixa referència de reserva que vostè. Necessitareu els seus noms legals complets i el seu permís per parlar amb l'aerolínia en nom seu. Sovint és més fàcil gestionar una única reclamació per a tota la família en lloc de moltes petites.
Per a què ho reclames?
Has de ser molt clar sobre què va passar amb el teu vol durant la interrupció. El personal va sobrecarregar el vol o va ser només un retard prolongat que et va fer esperar hores? Anota l'hora exacta en què finalment es van obrir les portes perquè puguis demostrar la durada de l'espera. Si l'aerolínia t'ha ofert un vals, hauries de pensar-t'ho dues vegades abans de signar res que renunciï als teus drets.
Com reclamaràs?
Has de decidir si vols gestionar el procés de reclamació pel teu compte. Moltes persones troben molt més fàcil utilitzar un servei que coneix la llei i disposa de les eines per guanyar. Això et treu la pressió de sobre i posa la feina a les espatlles de qui ho fa cada dia. No vols passar mesos esperant una carta que mai arriba a la teva bústia.
Per què considerar l'ús de Skycop per a la vostra reclamació?

Gestionar una reclamació de compensació per vol pot ser, de vegades, molt feixuc, especialment quan s'ha de tractar amb les respostes de les aerolínies i els requisits de documentació. Serveis com Skycop poden ajudar els passatgers gestionant el procés en nom seu.
· Coneixements i experiència jurídica Skycop té experiència en els drets dels passatgers segons el Reglament de la UE EC261/2004 i pot ajudar-vos a avaluar si el vostre cas pot optar a una compensació.
· Accés a les dades de vol Utilitzen registres de vol i dades operatives per avaluar què podria haver causat la interrupció i si la companyia aèria podria ser considerada responsable.
· Procediment simplificat de reclamacions En lloc de contactar directament amb la companyia aèria, els passatgers poden optar perquè aquest servei gestioni la comunicació i els acords posteriors.
· Model: sense victòria, sense honoraris Skycop normalment opera amb la modalitat de «no win, no fee», cosa que significa que només pagueu una tarifa si la vostra reclamació té èxit.
Heu patit retards de vols amb Wizz Air Malta?
Reclama la compensació per vol per un vol alterat, retardat o cancel·lat de fins a tres anys d'antiguitat i obtén fins a 600 €!
Reclami ara
Preguntes freqüents
Puc obtenir diners si el meu vol ha arribat només dues hores tard?
No pots reclamar diners si el teu vol ha arribat amb dues hores de retard. El límit legal per a una indemnització econòmica només comença després d’un retard de tres hores completes a la porta d’embarcament de l’aeroport de destinació final.
Té dret a reclamar cada passatger de la mateixa reserva?
Tingueu en compte que cada passatger amb un bitllet pagat i un seient confirmat té el mateix dret legal a reclamar diners per un viatge interromput.
Quant de temps tinc per presentar la meva reclamació a l'aerolínia?
El termini varia segons el país, però disposes d’entre dos i sis anys per presentar la teva sol·licitud després que es produeixi la interrupció del vol.
Hauria de demanar un vals de viatge en lloc dels diners en efectiu que ofereix la companyia aèria?
Hauries de demanar diners en efectiu. Això és perquè acceptar un val podria impedir-te reclamar la totalitat de l’import que et correspon legalment.
Puc reclamar una compensació si el meu vol de Wizz Air Malta es veu afectat per una vaga?
Sí, podríeu tenir dret a una indemnització si la vaga és causada pel personal de Wizz Air Malta, com ara pilots o tripulació de cabina, i el vostre vol es cancel·la o arriba amb més de tres hores de retard. No obstant això, si la vaga és causada per tercers externs, com ara el personal de l’aeroport o el control de trànsit aeri, normalment es considera una circumstància extraordinària segons el Reglament de la UE EC261/2004, i la indemnització pot no aplicar-se.
Reclami ara
Ajuda prestada en aquests aeroports i més

Skycop pot ajudar a protegir els passatgers als aeroports d'Europa. Si heu estat afectats per seients duplicats, cancel·lacions o arribades retardades, poseu-vos en contacte amb nosaltres avui mateix per saber quant podeu reclamar.
Causes guanyades contra aquestes aerolínies i altres

Skycop ha presentat reclamacions d'indemnització reeixides contra totes aquestes grans companyies aèries per retards, vols cancel·lats i sobrevendudes. Contacta'ns avui mateix si el teu viatge ha estat alterat per aquests operadors o per qualsevol altre.
Drets i proteccions dels passatgers aeris de la UE

Els vostres drets com a passatgers aeri són protegits pel Reglament CE 261/2004. Aquest reglament estableix drets comuns a la compensació per vol per als passatgers en cas de retard de més de tres hores, cancel·lació i sobreventa.
