Meta Title: Malaysia Airlines - Skycop
Potražite naknadu za kašnjenja i otkazivanja letova Malaysia Airlinesa
Kašnjenje ili otkazivanje leta Malaysia Airlinesa može poremetiti vaše planove. Skycop pomaže putnicima da potražuju naknadu za poremećaje u redu letenja. Ako je vaš let kasnio više od tri sata, otkazan ili vam je uskraćen ukrcaj, možda imate pravo na naknadu do €600 . Provjerite ispunjavate li uslove odmah – brzo je i besplatno.
Provjerite naknadu
Prava putnika Malaysia Airlinesa i kompenzacija za letove u EU
Malaysia Airlines je nacionalna aviokompanija Malezije i članica saveza oneworld. Povezuje Evropu sa jugoistočnom Azijom, Australijom i Bliskim istokom putem mreže redovnih i sezonskih linija. Sa svog centralnog čvorišta u Kuala Lumpuru, aviokompanija upravlja raznolikom mrežom redovnih i sezonskih letova koji povezuju ključne svjetske destinacije.
Poremećaji mogu utjecati na bilo koji let, posebno tokom prometnih putničkih perioda kao što su praznične sezone ili vršni periodi. Kašnjenja i otkazivanja ponekad dovode do propuštenih veza, dodatnih troškova ili značajnih promjena u planovima putovanja. Ove situacije mogu biti stresne i zahtijevaju brze odluke od putnika.
Putnici koji polijeću s aerodroma unutar Evropske unije imaju prava prema Uredbi (EZ) br. 261/2004. Aviokompanije su obavezne ponuditi osnovnu pomoć, poput obroka, osvježenja i pristupa komunikacijama, kada kašnjenje prelazi dva sata. U slučajevima kada putnici moraju prespavati, aviokompanija je obavezna osigurati smještaj zajedno s prijevozom između hotela i aerodroma. Ova prava važe bez obzira na to gdje je aviokompanija registrirana.
Putnici se mogu kvalificirati za naknadu za kašnjenje leta na osnovu udaljenosti leta:

- €250 za letove do 1.500 km ili kraće- €400 za letove unutar EU duže od 1.500 km i sve ostale letove između 1.500 km i 3.500 km- €600 za letove duže od 3.500 kmMeđutim, naknada se ne isplaćuje kada je poremećaj uzrokovan izvanrednim okolnostima, kao što su loše vremenske prilike ili ograničenja kontrole zračnog prometa.Pitate se da li ispunjavate uslove za naknadu? Koristite Skycop da provjerite detalje vašeg leta Malaysia Airlines i vidite da li se na vas može primijeniti odštetni zahtjev. Također je dobra ideja da sačuvate kartice za ukrcavanje i račune za sve dodatne troškove tokom putovanja, jer vam to može pomoći da pojednostavite proces podnošenja zahtjeva.
Vaša prava kao putnika Malaysia Airlinesa: Naknada za poremećaje u letu

Čak i najtemeljitije isplanirana putovanja mogu biti izbačena iz kolosijeka zbog iznenadnih, nepredviđenih događaja. Svako ko leti Malaysia Airlinesom sa aerodroma u EU treba da razumije svoja prava u slučaju kašnjenja, otkazivanja ili odbijenog ukrcavanja. Uredba EU (EZ) br. 261/2004 objašnjava kakvu podršku aviokompanije moraju pružiti kada je vaše putovanje poremećeno.
· Kada kašnjenje traje više od dva sata, aviokompanija je obavezna ponuditi vam hranu, piće i način komunikacije, poput telefonskog poziva ili e-pošte. Ako ostanete preko noći, također moraju osigurati smještaj i prijevoz do i od hotela. U slučaju otkazivanja, trebali biste dobiti puni povrat novca ili alternativni let koji će vas odvesti na odredište.
· Možda imate pravo na naknadu ako vaš let kasni više od tri sata ili je otkazan manje od 14 dana prije polaska. Ako vam je uskraćeno ukrcavanje jer je let bio popunjen, a razlog je bio pod kontrolom aviokompanije, možda ispunjavate uslove za naknadu zbog prekomjerne rezervacije.
Da biste zaštitili svoje šanse za dobijanje podrške, dobro je da sačuvate putne isprave, kartice za ukrcavanje i sve račune. Oni mogu olakšati stvari ako odlučite provjeriti ispunjavate li uslove za naknadu.
Jeste li doživjeli kašnjenja letova s Malaysia Airlines?
Podnesite zahtjev
Propustili ste vezu na Malaysia Airlinesu? Vaša prava i alternativni letovi
Putnici koji imaju jednu rezervaciju i propuste svoj vezani let zbog kašnjenja prvog leta mogu imati pravo na naknadu za propuštenu vezu do 600 € u skladu sa Uredbom EU 261/2004. Ova pravila se primjenjuju na letove koji polijeću sa bilo kojeg aerodroma u EU, čak i kada sama aviokompanija nije sa sjedištem u Evropskoj uniji.Kada se to dogodi, Malaysia Airlines vam mora ponuditi alternativni let do vaše konačne destinacije bez dodatnih troškova. Ako se čekanje produži, aviokompanija je također odgovorna za pokrivanje osnovnih usluga kao što su obroci, osvježenje i komunikacija. Ako ste primorani na noćenje, potrebno je osigurati i smještaj i prijevoz između hotela i aerodroma.Ako niste sigurni da li se vaš slučaj kvalifikuje, Skycop nudi smjernice i pomaže putnicima da provjere svoja prava. Čuvanje putnih isprava i računa može olakšati istraživanje vaših opcija ako odlučite podnijeti zahtjev.
Uslovi za naknadu: Kada možete podnijeti zahtjev?
Možda imate pravo na naknadu ako je vaš let Malaysia Airlinesa sa aerodroma u EU zakašnio više od tri sata, otkazan manje od 14 dana prije polaska, ili ako vam je uskraćen ukrcaj iako ste imali važeću kartu i stigli na vrijeme na kapiju. U tim slučajevima, putnici mogu imati pravo na naknadu za uskraćen ukrcaj ako je aviokompanija bila odgovorna za situaciju i ako to nije uzrokovano izvanrednim okolnostima.
Pravo na naknadu ovisi o prirodi i okolnostima smetnje, što znači da ne ispunjava uslove svaki zakašnjelih ili otkazani let. Kada izvanredne okolnosti poput ekstremnih vremenskih uslova, političkih nemira ili problema s kontrolom zračnog prometa uzrokuju smetnju, aviokompanije obično nisu obavezne isplatiti naknadu. Međutim, i dalje moraju ponuditi pomoć tokom dugih kašnjenja, uključujući obroke, pića i smještaj ako je potreban.
Kada budete prebačeni na drugi let, a kašnjenje dolaska na konačnu destinaciju je minimalno, naknada može biti umanjena ili vam uopće neće biti odobrena. Svaka situacija je drugačija i zavisi od razloga prekida leta, udaljenosti leta i koliko ste kasnili.
Budući da pravila nisu uvijek jednostavna, pametno je provjeriti ispunjavate li uslove prije nego što odustanete od zahtjeva. Skycop vam može pomoći da pregledate detalje i shvatite na šta biste mogli imati pravo. Nekoliko minuta provjere može napraviti pravu razliku.
Zahtijevajte naknadu za otkazani let Malaysia Airlinesa

Ponekad se letovi otkazuju ili kašniju iz razloga koji nisu u vašoj nadležnosti. Možda imate pravo da potražite naknadu ako je vaš let Malaysia Airlinesa koji polazi sa aerodroma u EU pretrpio poremećaj zbog štrajka osoblja te aviokompanije. Ovo uključuje slučajeve kada kabinsko osoblje, piloti ili radnici na zemaljskom servisu učestvuju u štrajku, što uzrokuje velike promjene u redu letenja. U ovakvim situacijama, putnici mogu imati pravo na naknadu za štrajk aviokompanije, u zavisnosti od načina na koji je poremećaj riješen.Da biste podnijeli zahtjev za naknadu, štrajk mora biti uzrokovao otkaz letenja s manje od 14 dana obavijesti ili kašnjenje od više od tri sata. Iznos naknade može iznositi do €600 i temelji se na udaljenosti leta i kašnjenju prilikom dolaska na konačnu destinaciju.Dobro je sačuvati svoje putne dokumente, kartice za ukrcavanje i sve poruke od aviokompanije. Ako niste sigurni da li se vaš slučaj kvalifikuje, Skycop vam može pomoći da to provjerite. Nema unaprijednih troškova, pa bi se isplatilo provjeriti vašu situaciju prije nego što odlučite šta dalje.
Kontrolna lista za kompenzaciju leta Malaysia Airlines: pripremite svoj zahtjev

Ako je vaš let s Malaysia Airlinesom bio odgođen ili otkazan, prikupljanje dokumenata je prvi korak ka zahtjevu za naknadu štete. Posjedovanje tačnih podataka pri ruci može učiniti proces mnogo lakšim.Ove informacije su ključne za podnošenje potpunog zahtjeva. Bez njih, čak i slučajevi koji ispunjavaju uslove mogu biti teži za obradu.Ako niste sigurni da li se vaš prethodni let i dalje kvalifikuje, možda bi bilo vrijedno provjeriti. Skycop vam može pomoći da pregledate šta imate i uputiti vas kroz sljedeće korake.Evo šta trebate pripremiti:
· Vaša kartica za ukrcaj ili e-karica
· Potvrda rezervacije s brojem leta i datumom putovanja
· Stvarno vrijeme dolaska na vašu konačnu destinaciju
· Bilo koja pisana poruka aviokompanije koja objašnjava kašnjenje ili otkazivanje
Koraci za traženje odštete za kašnjenje ili otkazani let Malaysia Airlinesa
Podnesite zahtjev
Upoznajte svoja prava nakon prekida

Kada su vam planovi putovanja poremećeni, nije uvijek jasno šta dalje. Možda imate pravo na naknadu ako je vaš let Malaysia Airlinesa koji polazi sa aerodroma u EU zakašnjen ili otkazan. Ali da biste to ostvarili, nekoliko jednostavnih koraka može napraviti veliku razliku.
Sačuvaj sve putne dokumente

Počnite tako što ćete sačuvati sve što je povezano s vašim putovanjem. Vaša kartica za ukrcavanje, potvrda rezervacije i svi ažurirani podaci koje ste dobili od aviokompanije mogu vam kasnije zatrebati. Ako je vaš let bio odgođen, zabilježite stvarno vrijeme polaska i dolaska. Čak i kratko kašnjenje može utjecati na vaše pravo.
Provjerite ispunjavate li uslove i zatražite pomoć od Skycopa

Putnici pogođeni otkazima mogu imati pravo na naknadu do €600 zbog otkazivanja leta, ovisno o uzroku smetnje, trajanju kašnjenja i udaljenosti leta. Ako vam se proces čini kompliciranim ili dugotrajnim, Skycop vam može pomoći pripremiti zahtjev i obaviti papirologiju, bez ikakvih prethodnih troškova.
Zakašnjenja letova Malaysia Airlinesa iz prošlosti – možda i dalje imate pravo na naknadu

Mnogi putnici ne shvataju da čak i kašnjenja iz prethodnih godina mogu i dalje ispunjavati uslove za naknadu prema zakonima EU. Ako je vaš let Malaysia Airlinesa sa aerodroma u EU kasnio više od tri sata, i dalje biste mogli tražiti naknadu, ovisno o tome kada i gdje je došlo do smetnje.Vremenski rok za podnošenje zahtjeva zavisi od zemlje iz koje je let poletio. Na primjer, u Francuskoj imate do pet godina za podnošenje zahtjeva, dok je u Njemačkoj rok obično tri godine. Ako je vaš let poletio sa aerodroma u EU i stigao znatno kasnije, isplati se provjeriti da li i dalje ispunjavate uslove.Ako niste sigurni da li se vaš let i dalje kvalifikuje, vrijedi provjeriti. Skycop pomaže putnicima da pregledaju stare smetnje i podnesu zahtjeve, čak i za letove koji su se desili prije nekoliko godina.Mnogi ljudi propuste jednostavno zato što pretpostave da je prekasno. Provjera vašeg slučaja sada može pokazati da je naknada i dalje moguća.
Naknada za kašnjenje letova Malaysia Airlinesa: Kako podnijeti zahtjev i šta vam je potrebno

Ako je vaš let Malaysia Airlinesa sa aerodroma u EU zakašnio više od tri sata, možda imate pravo na naknadu prema Uredbi EU 261/2004. Iznos naknade varira ovisno o udaljenosti leta i uzroku kašnjenja.
Uslovi
Ako se ovi uslovi primjenjuju, možda imate pravo na naknadu prema Uredbi EU 261/2004.- Vaš let je stigao s više od tri sata kašnjenja.- Kašnjenje je uzrokovala aviokompanija, a ne vanredne okolnosti.- Vaš let je poletio sa aerodroma u EU.
Potreba za pružanjem
Čuvanje ovih dokumenata može ojačati vaš zahtjev i pomoći u ubrzavanju procesa.- Karting za ukrcaj ili e-karata.- Potvrda rezervacije sa brojem leta i datumom.- Bilo koje poruke od Malaysia Airlinesa koje objašnjavaju kašnjenje.- Stvarno vrijeme dolaska, ako je dostupno.
Iznosi naknada
Iznos se temelji na udaljenosti koju ste prešli, a ne na tome koliko ste platili za kartu.- €250 za letove do 1.500 km.- €400 za letove između 1.500 km i 3.500 km.- €600 za letove preko 3.500 km.
Alternativni letovi
Ako vam je Malaysia Airlines ponudila drugi let koji je stigao sa samo kratkim kašnjenjem u odnosu na vaš prvobitni raspored, naknada može biti umanjena. Na primjer, ako je vaš prvobitni let trebao sletjeti u 15:00, a vi ste stigli u 18:00, naknada bi mogla biti umanjena za 50 posto.
Rok za podnošenje zahtjeva
Rok za podnošenje zahtjeva zavisi od zemlje iz koje je let poletio. U Njemačkoj obično imate tri godine. U Francuskoj možete imati do pet godina. Ako je vaš let kasnio prije nekog vremena, možda i dalje ispunjava uslove.
Dobra je ideja da provjerite ispunjavate li uslove prije nego što istekne rok. Skycop vam može pomoći da shvatite da li vaš let ispunjava uslove i podržati vas tokom procesa bez potrebe za bilo kakvom uplatom unaprijed.
Iznosi naknade za Malaysia Airlines – Koliko možete dobiti?
Možete dobiti do € 600 naknade ako je vaš let Malaysia Airlinesa sa aerodroma u EU zakašnio, otkazan ili prekomjerno rezervisan. Iznos zavisi od toga koliko ste letjeli i koliko je dugo trajalo kašnjenje. Kraći letovi obično znače €250 , letovi srednje udaljenosti €400 , a putovanja na duge relacije mogu doseći €600 .
Imajte na umu da Malaysia Airlines mora biti odgovoran za smetnju. To uključuje kašnjenja uzrokovana tehničkim problemima, nedostatkom posade ili drugim internim problemima. Ako vam je aviokompanija ponudila drugi let koji je stigao sa samo kratkim kašnjenjem u odnosu na vaš prvobitni, iznos može biti umanjen.
Kada je let otkazan i odlučite da ne prihvatite alternativu koju vam je ponudila aviokompanija, možda imate pravo na povrat novca ili druge oblike podrške. Obavezno sačuvajte potvrdu o rezervaciji, karticu za ukrcavanje i svu korespondenciju s aviokompanijom, jer oni mogu poslužiti kao ključni dokazi za potkrepljivanje vašeg zahtjeva.
Niste sigurni da li vaš let ispunjava uslove za naknadu? Skycop vam može pomoći da procijenite da li vaš let ispunjava uslove i pomoći vam u procesu podnošenja zahtjeva, uključujući i starije letove, a plaćanje se naplaćuje samo u slučaju uspješnog povrata naknade.
Zašto tražiti naknadu za kašnjenje leta sa Skycopom?

Ako je vaš let Malaysia Airlinesa bio kašnjen, otkazan ili prekomjerno rezervisan, traženje naknade može izgledati komplicirano. Skycop pomaže pojednostaviti proces kako biste mogli provjeriti svoj slučaj bez nepotrebnog stresa.
· Brz i jasan proces: Skycop vas vodi kroz nekoliko jednostavnih koraka kako biste provjerili svoja prava i pokrenuli zahtjev, bez nepotrebnih komplikacija.
· Nema unaprijed plaćanja: Ne plaćate ništa na početku. Skycop naplaćuje naknadu samo ako uspješno dobijete naknadu.
· Čak i za stare letove:Mislite da je prekasno da podnesete zahtjev? U mnogim slučajevima letovi kašneli ili otkazani prije nekoliko godina i dalje mogu ispunjavati uslove. Skycop pomaže provjeriti starije smetnje bez uobičajenih poteškoća.
Mnogi putnici gube mogućnost naknade jednostavno zato što ne shvataju da ispunjavaju uslove. Ako je vaš let bio poremećen, isplati se provjeriti. Sa Skycopom možete pregledati svoj slučaj za samo nekoliko minuta i odlučiti da li vam se isplati tražiti naknadu za let.
Da li je vaš let bio poremećen?
Pretvorite svoj kašnjen, otkazan ili prekomjerno rezerviran let u naknadu do €600!
Podnesite zahtjev
Često postavljana pitanja o naknadama Malaysia Airlinesa
Mogu li dobiti naknadu za kašnjenje Malaysia Airlinesa ako je let bio iz Evrope?
Da, ako je vaš let poletio s aerodroma unutar EU i stigao s više od tri sata kašnjenja, možda ispunjavate uslove prema Uredbi EU 261/2004. Kašnjenje mora biti uzrokovano nečim što je Malaysia Airlines mogla kontrolisati.
Da li je Malaysia Airlines odgovorna za isplatu naknada tokom štrajkova kontrole zračnog prometa?
Ne, Malaysia Airlines nije obavezna isplatiti naknadu za let zbog kašnjenja ili otkazivanja uzrokovanih štrajkovima kontrole zračnog prometa. Prema pravilima EU, to se smatra izvanrednim okolnostima, što znači da aviokompanija u takvim slučajevima nije pravno odgovorna.
Šta se dešava ako Malaysia Airlines otkaže moj let manje od 14 dana prije polaska?
Ako je vaš let Malaysia Airlinesa otkazan u posljednjem trenutku, a aviokompanija vam nije ponudila odgovarajuću zamjenu koja stiže u slično vrijeme, možda imate pravo na naknadu za otkazivanje leta. Međutim, ako prihvatite novi let koji slijeće blizu vašeg prvobitnog rasporeda, iznos naknade može biti umanjen ili se možda neće primjenjivati.
Kako mogu zatražiti naknadu za kašnjenje leta od Malaysia Airlinesa za starije letove?
Još uvijek možete tražiti naknadu za kašnjenje leta za prethodne letove Malaysia Airlinesa, ovisno o zemlji. Na primjer, u Francuskoj se zahtjevi mogu podnijeti do pet godina nakon leta. U Njemačkoj je rok tri godine od datuma putovanja.
Koji dokumenti su potrebni za podnošenje zahtjeva za naknadu zbog kašnjenja leta kod Malaysia Airlinesa?
Da biste zatražili naknadu za kašnjenje leta, trebat će vam potvrda rezervacije Malaysia Airlinesa, kartica za ukrcavanje i sva komunikacija aviokompanije o prekidu. Također je korisno zabilježiti stvarno vrijeme dolaska i sačuvati račune ako ste imali dodatne troškove.
Pogledajte sva pitanja
Imate problema s letom Malaysia Airlinesa?Mi smo uz vas.
Ako je vaš let s Malaysia Airlinesom bio kašnjen, otkazan ili prekomjerno rezervisan, Skycop će vam pomoći da ostvarite naknadu na koju imate pravo.
Podnesite zahtjev
Uspješni slučajevi protiv ovih aviokompanija i drugih

Skycop je uspješno ostvario odštetne zahtjeve za putnike pogođene kašnjenjima i otkazima letova kod svih glavnih aviokompanija. Neki od prijevoznika protiv kojih smo podnijeli zahtjeve uključuju:
Pomoć se pruža na ovim aerodromima i još mnogo drugih.

Skycop je pomogao putnicima čiji su letovi kašneli ili bili prekinuti da zatraže naknadu na aerodromima navedenim u nastavku, uključujući domaći aerodrom Malaysia Airlinesa, Međunarodni aerodrom Kuala Lumpur.
Upoznajte svoja putnička prava u zrakoplovu

Tu smo da vam pomognemo riješiti probleme s letom i ostvariti pravo na naknadu.
