Meta Title: Bætur fyrir Flug á Lissabon Flugvelli - Skycop
Meta Description: Kynntu þér réttindi þín á Lissabon flugvelli. Skycop hjálpar að athuga rétt þinn til ESB 261/2004 bóta eftir seinkun, niðurfellingu eða synjun innritunar.
Lisbon Portela Réttindi farþega á flugvelli og bótagreiðslur - Kynntu þér réttindi þín áður en þú flýgur
Flugtruflanir geta komið fyrir hverjum sem er: töf, óvænt flugnæring eða neitun um borðgöngu. Ef þú flýgur frá Lisbon Portela-flugvelli er gagnlegt að vita að EES-reglugerð getur verndað þig í þessum tilvikum. Reglugerð nr. 261/2004 kveður á um skyldur flugfélaga til að veita farþegum aðstoð þegar ferðatruflanir verða. Þú gætir átt rétt á máltíðum, hótelgistingu eða í ákveðnum tilvikum fjárhagsbótum.
Allt sem þú þarft að vita um flugbætur á flugvellinum Lisbon Portela
· EES-reglugerð nr. 261/2004 verndar farþega gegn flugtruflunum.
· Farþegar í flugum innan ESB hafa rétt á aðstoð við flugtruflanir.
· Þegar flug seinkar eða aflýst er, ert þú réttur að velja endurgreiðslu eða nýja flugfæði.
· Flugfélög skulu veita máltíðir og gistingu við langvarandi töf.
· Geymdu kvittanir og skjöl sem styrkja kröfu þína um bætur.
· Tafir vegna veðurs eru oft taldar óvenjulegar aðstæður og bætur geta ekki átt við.
· Ef tengiflug mistekst gætirðu átt rétt á aðstoð og bótum.
· Fyrir aðfanga og skemmdir á farangri ber flugfélögum skylda að greiða bætur.
· Stundaðu aðgerðir fljótt til að tryggja greiðslu fyrir flugtruflanir.
· Samband við flugfélagið eru mikilvægar til þess að öðlast upplýsingar um réttindi þín.
Umbreyttu seinkaðri, aflýstri eða ofbókaðri flugferð þinni í bætur upp að 600 evrum!
Skoða bætur
Yfirlit yfir farþegaréttindi á Lisbon Portela flugvelli

Enginn vill lenda í flugtruflun, en ef þú ert að fljúga frá Lisbon Portela-flugvelli gilda evrópsk reglur sem hjálpa þér. Reglugerð nr. 261/2004 nær til margra algengra vandamála, eins og langra töfva, afpöntunar eða þess að farþegar séu sviptir sætum.
Flug sem leggur af stað frá flugvellinum Lisbon Portela og er rekið af flugfélögum innan ESB fellur undir þessa reglugerð. Jafnvel þegar flogið er með flugfélagi utan ESB getur reglugerð nr. 261/2004 enn átt við ef ferðin hefst á flugvellinum Lisbon Portela. Fer eftir eðli og lengd truflunarinnar geta farþegar fengið máltíðir, gistingu eða aðstoð við endurbókanir.
Réttur til bóta er ákvarðaður af ástæðunni fyrir trufluninni og heildarlengd töfunnar. Mikilvægt er að meta hvort flugfélagið hefði getað komið í veg fyrir truflunina eða stjórnað henni.
Algeng vandamál farþega á Lisbon Portela flugvelli
Kynntu þér réttindi þín við ferðatruflanir
Þegar þú ferðast um Lisbon Portela flugvöll gætirðu lent í töfum, afbókunum eða misst af tengiflugi. Slíkar aðstæður geta verið streituvaldandi, en með því að þekkja réttindi þín geturðu betur skilið hvaða úrræði standa þér til boða og aukið líkurnar á að fá viðeigandi aðstoð eða bætur þegar það á við.
Tafir á flugi á Lisbon Portela flugvelli
Brottfarir frá Lisbon Portela flugvelli geta orðið fyrir töfum vegna tæknilegra bilana, slæmra veðurskilyrða eða þrengsla í loftrýminu. Meta þarf hvert tilvik fyrir sig til að ákvarða hvort farþegar eigi rétt á aðstoð eða bótum. Öfgafull veðurskilyrði eru almennt talin óvenjulegar aðstæður sem flugfélagið hefur ekki stjórn á og því er yfirleitt ekki skylt að greiða bætur í slíkum tilvikum.
Var truflun á Lisbon Portela flugvellinum?
Skoðaðu hvort þú uppfyllir skilyrði fyrir bótum
Senda kröfu
Hvað á að gera ef töf verður á flugvellinum

· Notaðu upplýsingaskjáa á flugvellinum eða vefsíðu flugfélagsins til að vera upplýstur um stöðu flugsins.
· Hafðu samband við flugfélagið til að fá skýringu á töfunni og athuga hvort þú eigir rétt á veitingum, máltíðarvörubréfum eða annarri flugferð.
· Geymdu mikilvæg skjöl eins og farangursmiða, kvittanir og öll skrifleg skilaboð frá flugfélaginu.
· Við langvarandi töfum kunna flugfélög að þurfa að útvega máltíðir, gistingu og flutning til og frá hótelinu.
· Fer eftir lengd og orsök truflunarinnar geturðu athugað hvort töfin uppfylli skilyrði fyrir bótum samkvæmt reglugerð Evrópuþingsins og ráðsins nr. 261/2004.
Lisbon Portela Flugaflýsingar á flugvelli
Ef flugið þitt er aflýst, verður þér að bjóða val á milli:
- Endurbókun á annan lausan flug- Fá fulla endurgreiðslu á miðanum þínum
Flugfélög verða engu að síður að bjóða upp á þessar valkosti, jafnvel þegar afbókunin stafar af óvenjulegum aðstæðum. Bætur geta komið til greina ef flugfélagið bar ábyrgð á afbókuninni og tilkynnti þér það innan 14 daga fyrir áætlaðan brottfarardag. Óvenjulegar aðstæður, svo sem miklar veðurhamfarir eða verkföll á flugvöllum, teljast yfirleitt ekki til bótaskyldu.
Hvaða skjöl á að geyma
- Staðfesting á flugbókun eða miði- Ganga- eða brottfararspjald- Skrifleg tilkynning um afbókun- Kvittanir fyrir útlögðum kostnaði (t.d. vegna matar eða samgangna)
Lisbon Portela Flugvallartilvik vegna mistekna tengifluganna

Tengiflug getur mistekist vegna flugvara, stuttra millilendinga eða töfva við vegabréfaeftirlit eða öryggiseftirlit. Að bóka öll flugin þín undir einni bókun getur styrkt réttindi þín sem farþega, sérstaklega ef tengiflug mistekst.Ef töf sem flugfélagið veldur veldur því að þú komist meira en þremur klukkustundum of seint á áfangastað þinn, gætir þú átt rétt á aðstoð eða fjárhagsbótum. Einnig er gert ráð fyrir að flugfélagið bjóði annað flug eða endurgreiði ónota hluta ferðarinnar.Ef þú missir millilendingu gætir þú átt rétt á eftirfarandi stuðningi:
· Máltíðir og veitingar meðan beðið er
· Hótelgisting ef þörf er á næturdvöl
· Fjárhagsleg bótagreiðsla, fer eftir orsök og lengd töfunnar
Lisbon Portela Flugvöllur neitaði um borðgöngu
Stundum taka flugfélög við fleiri bókunum en sætaframboð er á vélinni. Ef of margir farþegar mæta og þér er neitað um farþegaflutning án þess að það sé þín sök, gætir þú átt rétt á aðstoð frá flugfélaginu. Þetta felur í sér máltíðir, drykki og aðgang að samskiptum á meðan þú bíður.Þér gæti einnig verið boðið nýjan flug eða endurgreiðslu. Í sumum tilvikum getur bætur komið til greina, allt eftir flugfærri og hversu lengi töfin varir. Flugfélagið verður að bjóða upp á aðra leið án aukakostnaðar ef þú ákveður samt sem áður að ferðast.
Lisbon Portela Langar biðraðir á flugvelli og töf á öryggiseftirliti
Það er ekki óalgengt að standa í löngum biðröðum við innritun eða öryggiseftirlit á flugvellinum Portela í Lissabon. Ef þessar tafir valda því að þú missir flugið þitt og vandamálið liggur hjá flugvellinum frekar en hjá þér, gætir þú átt rétt á að fá aðstoð. Fer eftir aðstæðum gæti ábyrgðin verið skipt.
Farangursvandamál á Lisbon Portela-flugvelli
Flugfélagið verður að gera tilraunir til að skila töskunni innan sanngjarns tíma. Flestar töskur eru skilaðar innan nokkurra daga. Þú gætir átt rétt á endurgreiðslu fyrir nauðsynlega hluti sem þú þurftir að kaupa á meðan. Geymdu kvittanir og tilkynntu um töfina áður en þú yfirgefur flugvöllinn.Ef töskunni þinni er skilað ekki eða hún skemmist, átt þú rétt á að leggja fram kröfu. Flugfélög fylgja alþjóðlegum reglum um þetta, og bætur ráðast af því sem gerðist. Aðgerðu þig fljótt og safnaðu öllum nauðsynlegum skjölum svo flugfélagið geti afgreitt beiðni þína rétt.
Lisbon Portela verkföll á flugvöllum og sérstakar aðstæður
Verkföll flugvallar- eða landsstarfsfólks geta stundum leitt til flugafbóka eða lengri töf. Slík atvik eru almennt talin óvenjulegar aðstæður, svo flugfélög eru yfirleitt ekki skyldug til að greiða fjárhagslega bót. Þrátt fyrir það er þó gert ráð fyrir að flugfélög veiti aðstoð, svo sem máltíðir, veitingar og gistingu þegar þörf krefur á meðan truflunin stendur yfir.
Hvernig á að krefjast bóta á Lisbon Portela flugvelli

Ef flugið þitt frá Lisbon Portela flugvellinum seinkaðist, var aflýst eða þú komst ekki um borð, gætir þú átt rétt á bótum samkvæmt EES-reglum. Skrefin eru einföld og með réttu skjölunum er auðvelt að koma málinu af stað.
Þrjú einföld skref:
1. Finndu ferðaskjöl þín, svo sem miða eða farpappír
2. Meta stöðu þína til að sjá hvort hún uppfylli skilyrðin í reglugerð 261/2004
3. Sendu kröfu þína beint til flugfélagsins, venjulega í gegnum vefsíðu þeirra
Tímamörk til að leggja fram kröfu ráðast af lögum viðkomandi lands þar sem krafa er lögð fram. Í Portúgal hafa farþegar venjulega allt að tvö ár til að leggja fram kröfu, en því fyrr sem ferlið er hafið því öruggara er að skjöl séu rétt og meðferð málsins gangi hnökralaust fyrir sig.
Mundu að skjölin sem þú leggur fram styðja kröfu þína en tryggja ekki greiðslu. Skrifleg staðfesting á trufluninni, samskipti við flugfélagið og kvittanir fyrir aukakostnaði geta verið gagnleg. Þessar viðbótarupplýsingar gætu verið teknar til greina við mat á því hvort bótagreiðsla eigi við.
Af hverju nota Skycop fyrir Bætur Kröfur?
Reynsla af flóknum flugvallaraðstæðum
Teymið okkar þekkir vel þær algengu vandamál sem ferðamenn mæta á Lisbon Portela flugvelli. Þekking okkar á bæði innlendum flugvallarferlum og evrópskum reglugerðum gerir okkur kleift að takast á við hvert mál af nákvæmni og vandvirkni.
Einföld og skilvirk ferli
Að leggja fram kröfu ætti ekki að taka klukkustundir né vera ruglingslegt. Skycop heldur hlutunum einföldum. Við útskýrum hvað þarf, aðstoðum þig við að senda kröfuna þína og höldum sambandi svo þú vitir hvað þú getur búist við.
Þú borgar ekki nema þú vinnir
Engin upphafleg útgjöld fylgja þegar þú vinnur með Skycop. Ef krafa þín er samþykkt er lögð á gjald. Ef krafa þín er ekki samþykkt greiðir þú ekkert. Þetta gerir þér kleift að kanna réttindi þín án fjárhagslegs þrýstings.
Flugvandamál á Lisbon Portela flugvellinum? Leyfðu Skycop að hjálpa þér.
Byrjaðu kröfu þína án áhættu
Senda kröfu
Flug truflað á Lisbon Portela flugvellinum? Skycop getur hjálpað þér að halda áfram.
Flugvandamál geta komið upp þegar minnst er búist við þeim. Þú gætir verið óviss um hvaða skref skuli taka næst eða einfaldlega orðið þreytt/ur á að bíða eftir svörum frá flugfélaginu. Það er ekki alltaf auðvelt að fá skýr svör frá flugfélaginu.Þar getur Skycop aðstoðað. Við skiljum reglur um bótagreiðslur og getum stutt þig í hverju skrefi án þess að flækja málin.Enginn árangur, engin gjöld. Það er eins einfalt og það.
Algengar spurningar
Get ég fengið bót fyrir seinkaða flugferð á Lisbon Portela flugvellinum?
Farþegar sem leggja af stað frá Lisbon Portela flugvelli geta átt rétt á bótum samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004 ef flug þeirra berst á áfangastað með yfir þriggja klukkustunda töfum og orsök töfunnar er innan stjórnarsviðs flugfélagsins. Rétturinn ræðst einnig af leið, flugfélagi og öðrum sérstökum aðstæðum.
Hvað gerist ef flugið mitt frá Lisbon Portela flugvellinum er aflýst?
Ef flugið þitt frá Lisbon Portela flugvellinum er aflýst, ættir þú að fá val um endurgreiðslu eða endurbókun á annað tiltækt flug. Bætur geta einnig komið til greina ef flugfélagið ber ábyrgð og tilkynnti þér ekki að minnsta kosti 14 dögum fyrir brottför. Aflýsingar vegna óvenjulegra aðstæðna, svo sem mikillar veðrinu eða verkfalla flugvallarstarfsfólks, falla almennt ekki undir fjárhagslegar bætur.
Hvað á ég að gera ef ég missi tengingu á Lisbon Portela flugvellinum?
Tengiflug getur mistekist af ýmsum ástæðum, til dæmis vegna töfva eða of stuttra millilendinga. Ef flugin þín voru bókuð undir einni pöntun og töf veldur því að þú kemur meira en þrjár klukkustundir seint á áfangastaðinn, gætir þú átt rétt á aðstoð eða bótum samkvæmt reglugerð ESB nr. 261/2004. Geymdu ferðaskjöl þín og biððu flugfélagið um aðstoð, til dæmis máltíðir, gistingu eða annað flug.
Gildir reglugerð ESB nr. 261/2004 ef mér var neitað um borðgöngu á Lisbon Portela flugvelli?
Ef þér var neitað um borðgöngu á Lisbon Portela flugvelli án þess að það væri þín sök, til dæmis vegna ofbókunar, getur flugfélagið veitt þér aðstoð, þar á meðal mat, drykki, endurbókun eða endurgreiðslu. Í sumum tilvikum getur þú átt rétt á bótum, allt eftir flugfjarðlægð og lengd töfunnar. Bætur koma ekki til greina þegar synjun er vegna gildra persónulegra ástæðna (t.d. ófullkominna skjala eða seinkunar við komu að hliðinu).
Sjá allar spurningar
Árangursrík mál gegn þessum flugfélögum og öðrum

Skycop leitaði eftir árangursríkum bótakröfum fyrir farþega sem urðu fyrir töfum og flugafpélpum hjá öllum helstu flugfélögum. Sum flugfélögin sem við höfum lagt fram kröfur gegn eru meðal annars:
Aðstoð veitt á þessum flugvöllum og fleiri

Skycop veitir farþegum stuðning sem verða fyrir truflunum vegna ofbókaðra flugferða, töfva og fluguppsagna á flugvöllum um alla Evrópu.
Kynntu þér réttindi þín sem flugfarþegi

Við erum hér til að hjálpa þér að leysa flugvandamálin þín og krefjast bóta.
